
 

ОТЧЕТ  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в 2022 года    

в муниципальном казённом общеобразовательном учреждении «Средняя общеобразовательная школа №21 с углубленным 

изучением отдельных предметов»  

городского округа НальчикКабардино-Балкарской Республики  
 

III квартал 2023г 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

 реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Систематизировать 

информацию на  

официальном сайте 

образовательной  

организации в соответствии с  

Приказом Федеральной 

службы по  

надзору в сфере образования и 

науки  

от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к 

структуре  

Проводить мониторинг 

сайта ОУ на предмет 

соответствия 

Требованиям к  

структуре  

официального сайта ОУ 

в  

информационно- 

телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

Март, август,  

декабрь 2023г. 

Казакова З.М.,  

директор 

Мониторинг сайта 

проводится ежемесячно. 

На сайте ОУ присутствует 

актуальная и достоверная 

информация. Информация 

обновляется не позднее 10 

рабочих дней.  

В разделе «Независимая оценка кач Август 2022г 

ества условий оказания услуг» размещены план и  

отчет по итогам НОК в 2022 году 

 

Официальный сайт учреждения 

Август, 2023 
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официального сайта 

образовательной  

организации в 

информационно-теле- 

коммуникационной сети 

«Интернет»  

и формату представления  

информации» 

адаптирован для лиц с 

нарушением зрения. 

2.Обеспечить соответствие 

информации о деятельности 

организации социальной 

сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации и на 

официальном - сайте 

организации в сети «Интернет 

  

Обеспечить 

соответствие  

нормативно-правых 

актов перечню  

информации на сайте 

организации в  

сети «Интернет 

 

Март, август,  

декабрь 2023 

 

 

 

 

 

Казакова З.М.,  

директор  

 

Выполнено 

 

 

 

 

 

 

Август, 2023 

II. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности 

Условия доступности  

образовательных услуг 

для инвалидов и лиц с 

ОВЗ привести в  

соответствие с СП 

59.133330.2016  

Доступность зданий и 

сооружений  

для маломобильных групп  

населения. 

Актуализированная  

редакция СНиП 35-01-

2001 

Обеспечить наличие 

комфортных  

условий для 

предоставления услуг  

маломобильным 

гражданам в том  

числе   

специально 

оборудованных  

санитарно-

гигиенических  

помещений 

 

 Август 2023 Казакова З.М.,  

директор  

 

Частично выполнено: 

изготовлена вывеска с 

информацией о названии 

учреждения и его адресе, 

продублированной шрифтом 

Брайля, оборудован пандус 

внутри здания для 

обеспечения доступности 

маломобильным 

обучающимся посещения 

школьной столовой. 

Конструктивные 

особенности здания школы 

Август 2023г. 



не предусматривают 

наличие подъемников, 

других приспособлений, в 

полной мере 

обеспечивающих доступ 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

(ОВЗ). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

 

 

Директор школы ________________З.М.Казакова 

 


