
Отчет по выполнению ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ
по повышению независимой оценки качества условий оказания образовательных услуг муниципальными образовательными организациями городского округа Нальчик Кабардино-Балкарской Республики за II квартал  2026 года
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение
 «Средняя общеобразовательная школа №21»

	Мероприятия по повышению независимой оценки качества условий оказания
образовательных услуг
	Наименование мероприятия по повышению независимой оценки качества условий оказания
образовательных услуг
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный   исполнитель
	Сведения о ходе реализации
мероприятия

	
	
	
	
	реализованн ые меры по повышению качества
	фактически й срок

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Систематизировать информацию на официальном сайте образовательной организации в соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 № 831
«Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации»
	Проводить мониторинг сайта ОУ на предмет соответствия сайта требованиям структуре официального сайта ОУ в информационно-
телекоммуникационной сети
«Интернет».
	
март, август, декабрь 2026 г
	
 Казакова З.М.
директор
	                +
  мониторинг сайта проведен
	   Март 2026



	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.Пpoвести	мероприятия	с
	1. Утвердить план мероприятий
	
	
	План составлен 
	 Февраль 2026

	педагогическими	работниками	по
	по профилактике
	
	
	
	

	профилактике	профессионального выгорания сотрудников, создание условий
	профессионального выгорания.
	    февраль 2026 г
	 Казакова З.М.
       директор
	
	

	 выгорания	сотрудников, 	создание
	
	
	
	
	

	 условий для их постоянного развития и
	
	
	
	
	

	 повышения квалификации в соответствии
	
	
	
	
	

	с требованиями ФГОС
	
	
	
	
	

	
	2. Провести диагностику по
	апрель
	Педагог-психолог
	профилактике
профессионального выгорания
сотрудников учреждения
Составили план мероприятий
по эмоциональной разгрузки сотрудников
	 Май 2026

	
	профилактике
	2026 г
	
	
	

	
	профессионального выгорания
	
	
	
	

	
	сотрудников учреждения.
	
	
	
	

	
	3. Провести тренинги по
	октябрь
	
	
	

	
	профилактике
	2026 г
	
	
	

	
	профессионального выгорания
	
	
	
	

	
	сотрудников учреждения и их
	
	
	
	

	
	эмоциональной разгрузки.
	
	
	
	

	
	4. Создать условия всем
	
	
	Условия созданы, в соответствии с графиком прошли курсы  6 пелагогов
	Весь период

	
	сотрудникам для развития и
	
	
	
	

	
	прохождения курсов
повышения квалификации в
	по плану 2026 г
	
	
	

	
	соответствии с требованиями и
	
	
	
	

	
	ФГОС
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Мониторинг удовлетворенности условиями оказанных услуг для детей- инвалидов и лиц с OВЗ
	Изучить потребности
получателей услуг путем проведения анкетирования
«Комфортность
предоставления услуг ОУ»
	май, октябрь
2026 г
	 Казакова З.М.
        директор
	Проведен опрос по удовлетворенности комфортностью предоставления услуг ОУ
	Май 2026
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